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Termékszavatossag

Az Eladd hibas teljesitésert valo felel6sségét jelenti. Hibas a teljesités,
ha a termék — a teljesités id6pontjaban — nem felel meg a jogszabalyban,
vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak.

A teljesités idépontja a termék vevd részére torténd atadasa, amelyre
rendszerint a vasarlas alkalmaval kerul sor (szallitas esetén a kiszallitas
napjaval esik egybe). Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai

ismertek, vagy azok a vev6 szamara felismerhetdek, ismertek voltak.

A szavatossagi ido6 a teljesités idépontjatol szamitott 2 év.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alél?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabal ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Racalmas, 2024.01.04.
Fémszer-8000 Kft.



