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Termékszavatosság 
 
Az Eladó hibás teljesítésért való felelősségét jelenti. Hibás a teljesítés, 

ha a termék – a teljesítés időpontjában – nem felel meg a jogszabályban, 

vagy a szerződésben meghatározott tulajdonságoknak. 

A teljesítés időpontja a termék vevő részére történő átadása, amelyre 

rendszerint a vásárlás alkalmával kerül sor (szállítás esetén a kiszállítás 

napjával esik egybe). Nem áll fenn hibás teljesítés, ha a termék hibái 

ismertek, vagy azok a vevő számára felismerhetőek, ismertek voltak. 

 
A szavatossági idő a teljesítés időpontjától számított 2 év. 

 
Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 
Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

 
Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 
Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy 
kicserélését kérheti. 

 
Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 
A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos 
minőségi követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott 
leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

 
Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 
Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától 
számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági 
igényét? 
Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy 
forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény 
érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania. 

 
A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági 
kötelezettsége alól? 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége 
alól, ha bizonyítani tudja, hogy:  

- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, 
vagy - a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal 
időpontjában nem volt felismerhető  

vagy 

- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

 
A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot 
bizonyítania. 
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